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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, PARA O PERIODO DE
01/01/2021 A 31/12/2022, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EQUATORIAL SERVICOS S.A. E O SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGCOES NO ESTADO DO PIAUI
- SINTTEL - PI, NOS TERMOS ABAIXO.

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO que entre si celebram, de um lado a EQUATORIAL SERVICOS S.A., empresa
privada, com Sede na Avenida Maranhdo, n? 759, Bloco A, Centro, Teresina/Pl, CEP: 64.001-010, devidamente
inscrita no CNPJ (MF) sob 0 n209.347.229/0013-05, doravante denominada EQUATORIAL SERVICOS e/ou Empresa,
e de outro lado, o Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicag¢des no Estado do Piaui - SINTTEL - PI, com Sede
na Rua Magalh3es Filho, n2 479, Centro-Sul, Teresina/PI, CEP: 64.076-410, devidamente inscrita no CNPJ (MF) sob
o n? 07.471.352/0001-74, doravante denominado SINTTEL e/ou Sindicato, conforme cldusulas a seguir
relacionadas:
DEFINICAO NEGOCIAL DAS CLAUSULAS

CAPITULO | — DA ABRANGENCIA E VIGENCIA DO ACORDO

CLAUSULA 12 - ABRANGENCIA DO ACORDO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os empregados da Empresa, que estdo situados no estado
do Piaui, representados pelo Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢des no Estado do Piaui - SINTTEL.

CLAUSULA 22 - DATA-BASE E VIGENCIA
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 12 de Janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2022, ressalvadas as clausulas de natureza econ6mica que terdo vigéncia de 12 de janeiro de 2021 a

31 de dezembro de 2021, e que serdo objeto de negociacdo anual. Fica certo que a data base da categoria é em
primeiro de janeiro de cada ano.

Paragrafo Primeiro: As cladusulas de natureza econOmica sdo: Reajuste dos Salarios e Auxilio Alimentagdo.

CAPITULO Il — DAS DISPOSICOES FINANCEIRAS

SECAO I - SALARIO E REMUNERAGCAO

CLAUSULA 32 - REAJUSTE DOS SALARIOS
A Empresa, a partir de 12 de Janeiro de 2021, reajustara os saldrios dos seus empregados que recebem o salario

base acima do salario minimo nacional, no percentual de 5,44% (cinco virgula quarenta e quatro por cento) sobre
os salarios vigentes em 31/12/2020.

Paragrafo Unico: O disposto no caput desta clausula n3o se aplica aos ocupantes dos cargos de Superintendente,
e Gerente.

CLAUSULA 42 - PAGAMENTO DOS SALARIOS
O pagamento dos salarios serd efetuado e disponibilizado até o quinto dia util do més subsequente.

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros
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CLAUSULA 52 - AUXILIO ALIMENTACAO

A Empresa oferecerda mensalmente aos seus empregados, a partir de Janeiro de 2021, o beneficio auxilio
alimentacdo, nos termos da legislagdo do Programa de Alimenta¢do do Trabalhador — PAT, considerando os
seguintes critérios previstos nos paragrafos a seguir:

Paragrafo Primeiro: Para os empregados com carga horaria mensal de 180 horas, o auxilio alimentaco sera de RS
396,04 (trezentos e noventa e seis reais e quatro centavos), a partir de 01 de janeiro de 2021.

Paragrafo Segundo: Para os demais empregados da Empresa, com carga horaria mensal de 220 horas, o auxilio
alimentacdo sera de RS 484,06 (quatrocentos e oitenta e quatro reais e seis centavos), a partir de 01 de janeiro de
2021.

Paragrafo Terceiro: Serd descontado da remuneragdo do empregado, em folha de pagamento, a titulo de
ressarcimento pelo beneficio concedido, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Auxilio
Alimentacgdo fornecido, em atendimento a Lei 6.321 que trata o PAT - Programa de Alimentac¢do do Trabalhador.

Paragrafo Quarto: Para todos os efeitos legais, o beneficio do auxilio alimentagdo ndo possui natureza salarial, ndo
podendo se integrar ao salario para qualquer fim, ndo servindo como base de célculo para pagamento de Décimo
Terceiro, Férias ou outros recebimentos, assim como para descontos em caso de Aviso Prévio indenizado em
nenhum dos casos.

Paragrafo Quinto: Nao fard jus ao auxilio alimentacdo o empregado que estiver com o seu contrato de trabalho
suspenso, exceto o empregado que estiver em gozo de Férias, Licenca Maternidade e Auxilio Doenga Acidentdrio.

Auxilio Transporte
CLAUSULA 62 - VALE TRANSPORTE

A Empresa fornecera, nos termos da legislacdo vigente, vale transporte a todo empregado que comprovar junto a
Empresa a utilizagdo didria de dnibus coletivo no seu deslocamento residéncia/ trabalho/residéncia, em municipio
onde exista sistema de transporte coletivo publico, aprovado pelo Poder Concedente, segundo o que dispde a Lei
n? 7.418/85 e Decreto n2 95.247/87.

Auxilio Saude
CLAUSULA 72 — PLANO DE SAUDE

A Empresa fornecerd um plano de assisténcia médica, com regime de coparticipa¢do, a todos os seus empregados,
apods o periodo de experiéncia do contrato de trabalho, conforme as regras contratuais estabelecidas entre a
Empresa e Operadora do plano de assisténcia médica.

Paragrafo Primeiro: A coparticipacdo dos empregados no custeio do Plano de Saude sera no percentual de 40%
(quarenta por cento) e incidira sobre os servicos de consultas e exames de baixa complexidade. O desconto da
coparticipacdo dos empregados no custeio do Plano de Saude serd em contracheque (para os empregados ativos)
e para os empregados com contrato de trabalho suspenso em razdo de aposentadoria por invalidez, auxilio doenca
acidentario ou auxilio doenga previdenciario, a participagdo no custeio serd através de boleto de cobranga a ser
emitido em nome do empregado pela Empresa;

Paragrafo Segundo: Em caso de a¢do judicial que tenha como objeto/questionamento o Plano de Saude, o Sindicato
se compromete a arrolar no polo passivo a operadora do Plano de Saude.

Seguro de Vida
CLAUSULA 82 - SEGURO DE VIDA

A Empresa disponibilizara Seguro de Vida em grupo, sem 6nus, para todos os empregados.
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Relagdes de Trabalho, Condi¢Ges de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Assédio Moral
CLAUSULA 92 - PRECONCEITO, DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A Empresa repudia toda e qualquer forma de preconceito, discriminagdo e assédio em decorréncia de cor, raga,
sexo, origem étnica, lingua, idade, condicdo econO6mica, nacionalidade, naturalidade, condicdo fisica, mental ou
psiquica, parentesco, religido, orientacdo sexual, ideologia sindical ou posicionamento politico.

Jornada de Trabalho, Duragao, Distribui¢ao, Controle, Faltas
Compensacao de Jornada

CLAUSULA 102 — JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho dos empregados podera ser de até 44 horas semanais, excetuando-se os
empregados que sejam abrangidos em regime especial em fungao da atividade, conforme previsto em legislacdo
especifica ou por expressa disposicdo deste acordo. A jornada de trabalho dos empregados podera ser distribuida
mediante escala de trabalho estabelecida pela Empresa, podendo ainda ser adotado regime de
rodizio/revezamento e sobreaviso que visem a composi¢do de equipes para os sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham a trabalhar exclusiva, permanente e ininterruptamente no
teleatendimento (call center) a clientes terdo a duracdo do trabalho mensal de 180 (cento e oitenta) horas, carga
horaria semanal de 36 (trinta e seis) horas semanais, de 6 (seis) horas didrias, com intervalo regulamentar de 20
(vinte) minutos para alimentacdo, além de respeitadas as duas pausas de descanso de 10 minutos cada, nos termos
do anexo Il da NR 17.

Paragrafo Segundo: A carga horaria semanal dos empregados que laborem em jornada de 36 horas, poder3, a
critério da Empresa, ser alternativamente distribuida de segunda-feira a sexta-feira, com duracdo diaria de
7h12min, restando compensado o sabado sem prejuizo dos intervalos destinados a repouso e refeicdo, na forma
do paréagrafo primeiro do art. 71 da CLT e do Anexo Il da NR 17.

Paragrafo Terceiro: As horas laboradas em dias de domingo e / ou feriado serdo pagas como horas extras, exceto
qguando a escala de trabalho coincidir com os aludidos dias.

CLAUSULA 112 - REGIME DE COMPENSAGAO DE JORNADA DE TRABALHO (BANCO DE HORAS)

Conforme o Artigo 59, da CLT e seus paragrafos, sera permitida a implanta¢do do Banco de Horas, que tera por
finalidade abrir a possibilidade da Empresa compensar as horas de trabalho excedentes (horas positivas), bem como
possibilitar o empregado compensar as suas auséncias durante o horario de trabalho (horas negativas), ocorridas
no periodo de vigéncia do Acordo.

Paragrafo Primeiro: A compensacdo das horas extras sera feita na proporgao de uma hora de trabalho por uma
hora de descanso, sendo que a Empresa e o empregado terdo o prazo de 6 (seis) meses para compensar as Horas
Positivas e Negativas. Este prazo sera automaticamente renovado até o término da vigéncia do presente Acordo
Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: Decorrido o prazo de 6 (seis) meses, caso a Empresa ndo tenha zerado o saldo positivo do
Banco, deverd efetuar o pagamento das horas na Folha de Pagamento do més subsequente ao més de fechamento
do banco. Da mesma forma, caso o empregado ndo tenha zerado as horas negativas, a Empresa fara o desconto
das referidas horas na Folha de Pagamento do més subsequente ao més de fechamento do banco.

Paragrafo Terceiro: O més de fechamento do banco de horas sera: janeiro e julho de cada ano.

Paragrafo Quarto: A Empresa se compromete a realizar um Controle da Jornada de Trabalho para cada empregado,
o qual conterd demonstrativo que aponte todas as horas positivas e negativas.
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO - 2021/2022
Paragrafo Quinto: Na ocorréncia de rescisdo contratual, o saldo credor do BANCO DE HORAS do empregado sera
pago no prazo legalmente estabelecido para quita¢do das verbas rescisdrias e, as horas a débito do empregado
serdo descontadas contra os créditos salariais e rescisorios.
Descanso Semanal
CLAUSULA 122 - ESCALAS DE REVEZAMENTO
Todos os empregados que estejam sujeitos ao regime de escala de trabalho, terdo assegurada uma folga semanal
que, pelo menos uma vez por més, serad concedida aos domingos, nos termos do paragrafo Unico do artigo 67 da
CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida e divulgada mensalmente.
Controle da Jornada
CLAUSULA 132 - REGISTRO DE PONTO ELETRONICO
A Empresa podera adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada, nos termos das Portarias
1510/2009 e 373/2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive ponto por exce¢do, de forma manual,
mecanica ou informatizada.
Faltas

CLAUSULA 142 - AUSENCIA JUSTIFICADA
Os empregados poderdo deixar de comparecer ao servi¢o, sem prejuizo da remunerac¢do nos seguintes casos:

a) até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge, ascendente, descendente, irmao ou

pessoa que, declarada em sua carteira de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia
econbmica;

b) até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

c) Atendendo ao dispositivo no inciso XIX, art. 72, da C.F. de 1988, combinando com o § 12 do art. 10 do ADCT,
a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do nascimento;

d) por um dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doac¢do voluntdria de sangue devidamente
comprovada;

e) até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de se alistar eleitor, nos termos da lei respectiva;

f) no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servico Militar referidas na letra "c" do art.
65 da Lein24.375, de 17 de agosto de 1964 (Lei do Servigo Militar);

g) nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular para ingresso em
estabelecimento de ensino superior, desde que avisando o empregador, no minimo 72 (setenta e duas)

horas antes do evento e com comprovagdo posterior, em mesmo prazo;

h) até 2 (dois) dias para acompanhar consultas médicas e exames complementares durante o periodo de
gravidez de sua esposa ou companheira;

i) por 1 (um) dia por ano para acompanhar filho de até 6 (seis) anos em consulta médica;
Sobreaviso
CLAUSULA 152 - SOBREAVISO
A Empresa poderd designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, inclusive aos sabados,

domingos e feriados, os quais fardo jus ao pagamento de 1/3 (um terco) da remuneracdo da hora normal por hora
4
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em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta cldusula serdo designados pela Empresa mediante escala
e convocacao oficial, onde estara especificado o periodo de duracdo do sobreaviso.

Paragrafo Segundo: Somente a partir da convocagao formal do empregado para comparecimento ao trabalho, fora
de sua jornada normal de trabalho, e no periodo de sobreaviso, havera a remuneracgdo de horas extras no efetivo
exercicio, no percentual previsto em lei, salvo se ndo elegivel a controle de jornada.

Paragrafo Terceiro: Ndo restard caracterizado como horas de sobreaviso o fato dos empregados portarem
equipamentos de localizacdo (pagers, bips, celulares, etc.), que quando cedidos pela Empresa, serdo considerados
para todos os efeitos legais como ferramenta de trabalho.

Paragrafo Quarto: O Regime de Sobreaviso nao constitui violagdo ao disposto no Art. 66 da CLT.

Saude e Segurancga do Trabalhador
Uniforme

CLAUSULA 162 - UNIFORME

A Empresa fornecerd gratuitamente uniforme para seus empregados conforme a necessidade da fungao.
Aceitagdo de Atestados Médicos

CLAUSULA 172 - ATESTADOS MEDICOS

A Empresa aceitara os atestados médicos emitidos a favor dos empregados independentemente de sua origem ser

do sistema Unico de salude (SUS) ou por convénios médicos privados, desde que entregue na Empresa no prazo de

até 48 (quarenta e oito) horas contados de sua emissao.

Paragrafo Unico: O empregado ao iniciar a licenca médica ou declaracdo de acompanhamento, deve comunicar

imediatamente a Empresa pelos meios estabelecidos para este fim especifico e, em seguida, apresentar o

documento original para confirmar sua auséncia.

Relagdes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA 182 - QUADRO DE AVISOS

A Empresa autoriza a afixa¢do, no quadro de aviso previamente estabelecido, de comunicados oficiais de interesse
da categoria que serdo encaminhados pelo SINTTEL e submetidos a aprovagdo prévia da Empresa.

Contribuigdes Sindicais

CLAUSULA 192 — CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL E/OU CONFEDERATIVA, ASSOCIATIVA E SINDICAL

A Empresa signataria deste acordo seguird com os procedimentos para desconto em folha de pagamento dos
valores correspondentes as mensalidades dos empregados associados ao sindicato, mediante solicitacdo da
entidade Sindical e também autorizacdo do empregado.

Paragrafo Primeiro: As taxas assistenciais de qualquer natureza serdo deliberadas em Assembleias convocadas com
ponto especifico de pauta, com garantia ao direito de oposicdo, por manifestacdo do proprio empregado,
protocolizada no Sindicato, que tera trés dias apds o fim do prazo de oposi¢do para formalizar junto a Empresa os

descontos e as respectivas oposicoes.

Paragrafo Segundo: Todo e qualquer desconto em folha de pagamento do empregado, em favor da entidade

sindical, necessita de autoriza¢do individual e formal do empregado. bs .
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Paragrafo Terceiro: O sindicato se responsabilizara pela devolugao de valores que venham a ser reclamados, a titulo
de desconto de mensalidade/contribuicdo sindical ou assistencial, que forem considerados indevidos,
comprometendo-se a reembolsar diretamente aos empregados, seja através de procedimento administrativo junto
a entidade sindical ou através de condenacado judicial, eximindo, em qualquer hipdtese, a Empresa de toda e
qualguer responsabilidade pelos descontos efetuados.

Disposi¢Ges Gerais
Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA 202 - MULTA

Fica estipulada a multa no valor de RS 110,00 (cento e dez reais), em caso de descumprimento de qualquer das
obrigacdes contidas neste acordo, revertendo esse valor em favor da parte prejudicada, seja ela entidade sindical,
empregado ou a Empresa.

Paragrafo Unico: O pagamento da multa, na forma prevista no caput desta Clausula, sé sera devido se a parte
infratora, notificada da infragdo, ndo proceder a sua correcdo no prazo de 10 (dez) dias contados da data do
recebimento da notificacdo.

Outras Disposicoes

CLAUSULA 212 — ASSISTENCIA JURIDICA AOS EMPREGADOS

A Empresa, através de sua Area Juridica, promoverd o acompanhamento e defesa em procedimentos criminais e
acoes judiciais promovidas contra seus empregados em razdo do exercicio regular de suas fungdes, excluidos os
casos resultantes de imprudéncia, dolo, ma-fé ou dilapidacdo do patriménio da Empresa devidamente
comprovados.

CLAUSULA 222 - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A rescisdo de contrato individual de trabalho do empregado com mais de um ano de servico sera preferencialmente
com a assisténcia do Sindicato, podendo ser realizada no formato remoto/virtual.

CLAUSULA 232 - FORO

As partes reconhecem que as controvérsias resultantes da aplicacdo de qualquer cladusula do presente Acordo
Coletivo serdo dirimidas mediante pronunciamento da Justica do Trabalho, nos termos do art. 114 da Constituicao
Federal.

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, comprometendo-
se a encaminha-lo para arquivamento e registro no sistema mediador do Ministério do Trabalho e Emprego. As
Partes envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse podera ser assinado eletronicamente através da
plataforma DocuSing.

Teresina/Piaui, 04 de novembro de 2021
DocuSigned by:
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